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Altalanos Szerzodési Feltételek

Balatoni Kertes Kucko

Szallashely-szolgaltatas

Hatalyos: 2025. jinius 3-t6l
Utolso frissités: 2025. jinius 3.

A Szolgaltaté adatai:

Szolgaltat6 neve: Szafner Aniko
Adoészam: 76796104-1-34

Székhely: 8600 Siofok, Janko Janos utca 13.
Weboldal: balatonikerteskucko.hu

E-mail: balatonikerteskucko@gmail.com
Telefonszam: 0670-600-4588

A Szolgaltato a fenti cimen miikddd, Balatoni Kertes Kucké néven nyilvantartott, ,.,egyéb szallashely”

tipust ingatlant iizemeltet a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden, bejelentett formaban, a Nemzeti

Turisztikai Adatszolgaltatdo Kozpont (NTAK) regisztracioja mellett (NTAK azonositdé: MA25112147)

2. Alapfogalmak

2.1.

2.2.
2.3.

24.
2.5.

2.6.

Vendég: a szallashely-szolgaltatdst megrendeld és/vagy igénybe vevd természetes vagy jogi
személy.

Szolgaltato: Szafner Aniko, mint a szallashely lizemeltetdje.

Szallashely: 8600 Siofok, Jankéd Janos utca 13. szam alatti, 2020-ban épiilt, foldszinti, 2
szobas, sajat kerttel rendelkez0 kulcsoshaz (Balatoni Kertes Kucko).

Felek: a Szolgaltatd ¢s a Vendég egyilittesen.

Foglalas: a Vendég altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal irasban visszaigazolt
szallasigénylés.

Foglalé: a Vendég altal el6zetesen megfizetett, a szerz6dés biztositékaul szolgald dsszeg.

3. A szerzddés létrejotte és a foglalas szabalyai


http://balatonikerteskucko.hu
mailto:balatonikerteskucko@gmail.com
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3.1.1. A szerz6dés hatarozott idére jon létre a Szolgaltatd és a Vendég kozott, a szallashely

igénybevételére vonatkozoan.

3.1.2. A foglalas kezdeményezése torténhet:
3.1.2.1. a Szolgéltatd weboldalan keresztiil, ahol a Vendég a foglalasi naptarban megtekintheti a
szabad idOpontokat, idopontot foglalhat (foglald vagy teljes Osszeg fizetésével)
3.1.2.2. e-mail-en keresztiil;

3.1.2.3. vagy telefonon;

3.1.3. Email-es vagy telefonos foglalasi szandék esetén a Szolgaltatd koteles az ajanlatkéréstol
szamitott legfeljebb 48 o6ran beliil irasos ajanlatot kiildeni a Vendég részére. Ez az ajanlat
ajanlati kotottséget keletkeztet a Szolgaltatd részérdl, amely az ajanlat elkiildésétdl
szamitott 48 oraig all fenn. Ezen id6szakon beliil a Szolgaltat6 az ajanlatot nem moddosithatja

és nem vonhatja vissza.

3.14. A Vendég az ajanlatot a kézhezvételtdl szamitott legfeljebb 48 o6ran beliil irasban

elfogadhatja (pl. e-mailben vagy a weboldalon keresztiil torténd visszajelzéssel).

3.1.5. Az ajénlat Vendég altali elfogadasat kovetden a Szolgaltatd végleges irasos visszaigazolast

kiild, amely tartalmazza a szerz6dés 1ényeges elemeit, igy kiillonosen:

a szallashely pontos megnevezését és helyét,

a foglalés id6tartamat (érkezés és tavozas napja),

a fizetendo dij Osszegét és fizetési hataridoket,

a szerzO0dés hatarozott idOtartamat.

3.1.6. A szerzddés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd a Vendég irasos elfogadd nyilatkozatat

visszaigazolja.

3.1.7. A szoban vagy telefonon tett foglalas kizarolag akkor valik érvényessé, ha azt a Szolgaltato

irasban visszaigazolja.

3.1.8. A foglalas mddositasa kizarolag irasban, a Felek kozos megegyezésével torténhet.
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4. Foglalo, fizetési feltételek, kulcsatvétel

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

A Szolgaltatd6  mindenkor érvényes  arlistajat, akcidit és  kedvezményeit a

www.balatonikerteskucko.hu weboldalon teszi k6zzé.

A Szolgaltatd jogosult dijait magyar forintban, valamint — igény szerint — barmely konvertibilis

valutaban is meghatarozni.

A fizetéssel kapcsolatban felmeriilé 0sszes jarulékos koltség (pl. banki utaldsi dij) a Vendéget

terheli.

A Szolgéaltatd jogosult arait eldzetes bejelentés nélkiil, barmikor egyoldalian médositani. A
modositas nem érinti azokat a foglalasokat, amelyek esetében a Szolgaltatdé mar irdsos ajanlatot
kiildott, s annak ajanlati kotottsége fennall, vagy a szerzddés a visszaigazolassal mar 1étrejott.

Ilyen esetekben a Szolgaltaté a megadott aron koteles teljesiteni.

Az éarak nem tartalmazzak az idegenforgalmi adot (IFA), melynek mértéke 550 Ft/ éj/ 18 éven
felilli vendég. Ennek megfizetésére utalassal van lehetdség a Szolgaltatd bankszamlajara:

Szafner Aniko, 10700419-54404133-51100005 (CIB)

A foglalas megerésitéséhez a Vendég a teljes szallasdij 30%-at foglaloként koteles megfizetni.

A foglalo megfizetésével a szerz6dés véglegessé valik.

A weboldalon torténé foglalas soran a Vendég valaszthat:
4.7.1. csak a foglal6 (30%) megfizetését,

4.7.2. vagy ateljes 0sszeg azonnali megfizetését.

A fizetés az alabbi modokon torténhet:

4.8.1. Bankkartyaval a weboldalon keresztiil (online fizetési feliilet);

4.8.2. Banki atutalassal a Szolgaltato alabbi bankszamlajara: Szafner Aniko,
10700419-54404133-51100005 (CIB)

Amennyiben a Vendég csak a 30%-os foglalot fizeti meg, a fennmaradd 70%-ot legkésébb a

szallashely igénybevételét megel6z6 3. napig koteles kiegyenliteni, kizarolag banki


http://www.balatonikerteskucko.hu
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atutalassal. Ennek elmaradasa esetén a foglalas automatikusan torlésre keriil, a megfizetett

foglalo elveszik, és a széllashely jra értékesitheto.

4.10. A szallas elfoglalasa onalléan torténik: a kulcs egy kédos kulcsszéfben keriil elhelyezésre a
szallashely bejarata mellett. A széf kodjat a Szolgéltato kizarolag akkor kiildi meg, ha:
4.10.1. a teljes szallasdij egy 0sszegben online bankkartyas fizetéssel vagy banki utalassal
megtortént, vagy
4.10.2. a foglalo (30%) fizetése mar kordbban megtortént, és a fennmarado dij is
hidnytalanul megérkezett a Szolgaltatd bankszdmlajara legkésobb a szallashely

igénybevételét megeldzo 3. napig
4.11. A Vendég a szallas elhagyasakor koteles a kulcsot visszahelyezni a kodos dobozba. Ennek
élhet.

5. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

5.1. A szallas elfoglalasa (check-in) az érkezés napjan 14:00 oratol lehetséges, a kijelentkezés

(check-out) pedig a tavozas napjan 11:00 oraig torténik.

5.2. Korai érkezés vagy kés6i tdvozas csak eldzetes egyeztetés és Szolgaltatd jovahagyasa esetén

lehetséges, kiilon dij ellenében és szabad kapacitas fiiggvényében.
5.3. A széllashely rendeltetésszerii hasznalata a Vendég feleldssége.
6. Lemondas, vis maior, szerzodésszegés
6.1. A Vendég altali lemondas esetén a foglald dsszege nem jar vissza.

6.2. Amennyiben a foglalas a Szolgaltato hibajabol hitsul meg, koteles a Vendég altal megfizetett

foglalot kétszeres 0sszegben visszatériteni, a Polgari Torvénykonyv 6:185§-a szerint.



6.3.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Vis maior esetén (pl. haborl, természeti katasztrofa, jarvany, hatdsagi korlatozas stb.),
amelynek kovetkeztében egyik fél sem tudja teljesiteni a szerzOdéses kotelezettségeit, a

szerz6dés lehetetleniil, és megszlinik.

A Vendég jogai és kotelezettségei

A Vendég jogosult az irasos visszaigazolasban meghatarozott szallashely és szolgaltatasok

igénybevételére a szerzddéses idotartam alatt.

Vendég jogosult a Szolgaltatd 4ltal nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatban panaszt
eléterjeszteni. A panasz kizarolag irasban (e-mailben vagy postai Uton) nyujthaté be. A
Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza beérkezett irasos panaszt legkésébb 72

oran beliil kivizsgalja, és arra a Vendég részére irasban érdemi valaszt ad.

A Vendég koteles:
7.3.1. aszolgaltatas dijat a megadott hataridében és médon megfizetni;
7.3.2. aszallashelyet, annak berendezéseit és eszkozeit rendeltetésszeriien hasznalni;
7.3.3. az ASZF, valamint a hazirend rendelkezéseit betartani;
7.3.4. akulcsot tavozaskor a kodos dobozba visszahelyezni;
7.3.5. az esetlegesen altala, kisérdje vagy felligyelete ala tartozd személy altal okozott kart

megtériteni.

A Vendég a szallashelyen haziallatot nem hozhat be, kivéve, ha err6l a Szolgaltatoval

eldzetesen és irasban kiilon megallapodtak.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a szallas belsé terei gyermekbarat kialakitasuak, azonban
az udvar, terasz és kert hasznalata kizarolag sajat felelésségre torténik. A Szolgaltato a
kiiltéren bekovetkezd balesetekért nem vallal felelosséget. Kisgyermek feliigyelet nélkiil nem

hagyhato a szallas teljes tertiletén.

A szallashely zart tereiben dohanyozni tilos. Tlz esetén a Vendég koteles a Szolgaltatot

haladéktalanul értesiteni, és a helyszint elhagyni.
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A szallashely teriiletén tlizijaték, hangos zene vagy barmilyen hatdsagi engedélyhez kotott

tevékenység végzése tilos. Kivételt kizarolag a Szolgaltato eldzetes, irdsos engedélye képezhet.

A szomszédok nyugalmanak védelme érdekében 22:00 o6ra utan a szallas teriiletén

hangoskodas, zenelejatszas és rendezvény tartasa tilos.

8. A Vendég kartéritési felelossége

8.1.

8.2.

8.3.

A Vendég teljes korti anyagi felelosséggel tartozik minden olyan karért, amelyet 6 maga,
kisérdje, vagy feliigyelete ala tartozd személy okoz a szallashelyen, annak berendezésében

vagy egyéb vagyonaban.

A kartéritési felelosség kiterjed a kulcs elvesztésére vagy megrongalasara is. A Szolgaltato
ebben az esetben jogosult potlasi koltséget felszamitani, melynek mértéke rongalodas esetén

10.000 Ft (tizezer forint), elvesztés esetén 100.000 Ft ( szazezer forint).

A Vendég akkor is koteles megtériteni a kart, ha azt a karosult harmadik személy kdzvetleniil a

Szolgaltatotol koveteli meg.

9. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

9.1.

9.2

9.3.

A Szolgaltatd koteles a szallashelyet a szerz6dés szerint biztositani, a jogszabalyoknak és a
visszaigazolasban rogzitett feltételeknek megfelelden.
A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas megtagadasara vagy a szerzédés azonnali hatalyu
felmondasara, ha:

9.2.1. a Vendég a széllashelyet nem rendeltetésszertien hasznalja;

9.2.2. a Vendég masokat zavard vagy veszélyeztetd magatartast tanusit;

9.2.3. a Vendég a szerzGdéses feltételeket sulyosan megsérti.

A Szolgaltatot zalogjog illeti meg a Vendég altal a szallashelyre behozott vagyontargyakon a ki

nem egyenlitett kovetelések biztositasara.
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9.4. A Szolgaltato koteles a Vendég irasos panaszat kivizsgalni és a problémakezeléshez sziikséges

1épéseket megtenni, a megtett Iépéseket irasban rogziteni és errdl a Vendéget tajékoztatni.
10. A Vendég betegsége, haldla

10.1. A Vendég betegsége, vagy haldla esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a beteg,
vagy az elhunyt hozzatartozoja, orokose részérdl, a Szolgaltatd altal esetlegesen eldlegezett
orvosi koltségek, az elhalalozast megel6zGen igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének és a
betegség, vagy halal kapcsan a Szolgaltatd vagyontargyaiban bekovetkezett karok erejéig. A
Vendég elhaldlozasat Szolgaltatdé a szerzddés idotartama lejarta el6tti tdvozasnak tekinti és
ebben az esetben a szerzodéses idétartam fennmarado részére es6 dijtételt nem all modjaban a

torvényes 6rokos, vagy orokosok részére visszatériteni.
10.2. Ez aldl a Szolgaltatd kizarélag kiilon méltanyossagi dontés alapjan, irasos kérésre térhet el.
11. Adatvédelem

11.1. Az adatkezelésrol szolo részletes tajékoztato elérheté a Szolgaltatéo weboldalan:

www.balatonikerteskucko.hu/adatvedelem
12. Jogyvitak, alkalmazandé jog

12.1. A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog,
kiilondsen a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) rendelkezései az iranyadoak.

12.2. A Felek a felmertil6 vitakat elsdédlegesen békés uton kivanjak rendezni.

12.3. Amennyiben a jogvita nem rendezhet6 egyezséggel, a Felek kikotik a Szolgaltato székhelye

szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét.
13. Zaro rendelkezések

13.1. A jelen Altalinos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének napja: 2025. jinius 3.
13.2. A Szolgaltato fenntartja a jogot az ASZF egyoldali modositiasira. A modositis a
weboldalon vald kozzététel napjan 1ép hatalyba, a mar létrejott szerzédéseket nem érinti

visszamendlegesen.
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13.3. A foglalas véglegesitésével a Vendég elismeri, hogy az Altalanos Szerzodési Feltételeket

elolvasta, megértette, és azt magara nézve kotelez6 érvénytinek elfogadja.



